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ABSTRAK

Galih Imam Zulpikar. Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Pengunjung Pada Wana Wisata Kampoeng Ciherang. Di bawah bimbingan Tuti
Gantini dan Ana Yohana.

Penelitian ini bertujuan untuk Mendeskripsikan Keragaan Wisata Kampoeng
Ciherang, Menganalisis pengaruh secara simultan antara harga tiket, daya tarik
dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung wisata yang berkunjung ke Wisata
Kampoeng Ciherang; dan Menganalisis pengaruh secara parsial antara harga
tiket, daya tarik dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen wisata yang
berkunjung ke Wisata Kampoeng Ciherang di Desa Cijambu Tanjungsaari.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Simple Random
Sampling. Sampling dengan jumlah sampel 48 orang yang merupakan
pengunjung Wisata Kampoeng Ciherang. Teknik pengumpulan data penelitian
ini menggunakan instrumen berbentuk kuesioner yang setiap item
pertanyaannya telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data penelitian
ini menggunakan analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis

menggunakan ujit, uji F dan koefisien determinasi (R2) yang dilakukan
dengan bantuan Software SPSS 25 for Windows.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga Tiket tidak berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan pengunjung, Daya Tarik tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Fasilitas berpengaruh
secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Harga Tiket,
Daya Tarik dan fasilitasberpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengunjung Wisata Kampoeng Ciherng sebesar 34,7%.

Kata Kunci:Keterjangkauan Harga, Daya Tarik, Fasilitas, Ekowisata



ABSTRAK

Galih Imam Zulpikar. Factors that influence visitor satisfaction at the
Ciherang Village tourism area. Under the guidance of Tuti Gantini and Ana
Yohana.

This research aims to describe the tourism performance of Kmapung Ciherang,
analyze the simultaneous influence of ticket prices, attractions and facilities on
the satisfaction of tourist visitors who visit Kampueng Ciherang Tourism,; and
Partially analyzing the influence of ticket prices, attractions and facilities on
the satisfaction of tourist consumers who visit the Ciherang Village Tourism in
Cijambu Tanjungsaari Village.

The sampling technique in this research is Simple Random Sampling. Sampling
with a total sample of 48 people who were visitors to Kampueng Ciherang
Tourism. This research data collection technique uses an instrument in the form
of a questionnaire where each question item has been tested for validity and
reliability. Analysis of this research data used multiple linear regression
analysis and hypothesis testing using the t test, F test and coefficient of
determination (R2) which was carried out with the help of SPSS 25 for Windows
software.

The results of the research show that ticket prices have a positive and significant
effect on visitor satisfaction. Attraction has a positive and significant effect on
visitor satisfaction. Facilities have a positive and significant effect on visitor
satisfaction. Ticket prices, attractions and facilities simultaneously have a
positive and significant effect on visitor satisfaction at Kampoeng Ciherng
Tourism by 34.7%.

Kata Kunci:Ketejangkauan Harga, Daya Tarik, Fasilitas, Ekowisata
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