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ABSTRAK 

 Karakteristik dan Kepuasan Pengunjung agrowisata Cisoka Eco Green Park Pasca 

Covid-19 (Suatu Kasus di Agrowisata Kampung Cisoka, Kecamatan Sumedang 

Selatan, Kabupaten Sumedang). Tujuan dari penelitian ini adalah mendeskripsikan 

karakteristik pengunjung dan menganalisis tingkat kepuasan pengunjung agrowisata 

Cisoka Eco Green Park. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif 

kualitatif dan menggunakan metode suatu kasus dan teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini adalah non probability sampling yaitu dengan metode accidental 

sampling. Pengumpulan data dilakukan kepada 35 responden yang sedang dan telah 

berkunjung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pengunjung 

agrowisata Cisoka Eco Green Park didominasi oleh remaja laki-laki dan perempuan 

dalam rentang usia 17-30 tahun yang sebagian besarnya merupakan mahasiswa/i 

perguruan tinggi dari Kabupaten Sumedang . Pengunjung paling banyak memperoleh 

informasi mengenai agrowisata Cisoka Eco Green Park dari teman, pengunjung yang 

merasa puas mempromosikannya kepada temantemannya yang lain kemudian 

bersama-sama melakukan kunjungan. Mayoritas pengunjung melakukan kunjungan 

untuk berekreasi. Analisis data yang digunakan untuk menjawab kepuasan yaitu 

Analisis CSI. Indeks kepuasan pengunjung agrowisata Cisoka Eco Green Park, 

diketahui nilai CSI (Customer Satisfication Index) adalah 67.54 persen sehingga 

dapat dikatakan bahwa secara keseluruhan pengunjung agrowisata Cisoka Eco Green 

Park cukup puas terhadap atribut agrowisata Cisoka Eco Green Park. 

Kata kunci: karakteristik, kepuasan, agrowisata. 



 
 

 

ABSTRACT 

Characteristics and Satisfaction of Visitors to Cisoka Eco Green Park 

Agrotourism After Covid-19 (A Case in Agrotourism Cisoka Village, South 

Sumedang District, Sumedang Regency). The purpose of this study is to describe 

visitor characteristics and analyze the level of satisfaction of visitors to Cisoka Eco 

Green Park agrotourism. The research method used is a qualitative descriptive 

method and uses the method of a case. The results showed that the characteristics of 

cisoka Eco Green Park agrotourism visitors are dominated by adolescent boys and 

girls in the age range of 17-30 years, most of whom are college students from 

Sumedang Regency. Visitors get the most information about Cisoka Eco Green Park 

agrotourism from friends and then visitors who are satisfied to promote it to their 

other friends and then visit together. The majority of visitors make visits for 

recreation. The data analysis used to answer satisfaction is CSI Analysis. The results 

showed that the satisfaction index of cisoka Eco Green Park agrotourism visitors, it is 

known that the CSI value is 64.32 percent so it can be said that overall cisoka Eco 

Green Park agrotourism visitors are quite satisfied with the attributes of Cisoka Eco 

Green Park agrotourism. 

 

Keywords: characteristics, satisfaction, agrotourism. 
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