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ABSTRAK 

 

ANIS FITRIYANI, 2023. Pengaruh Relationship Marketing Terhadap Loyalitas Petani Tomat 

(Solanum Lycopersicum) di Koperasi Lembang Agri (Suatu Kasus Anggota Koperasi Lembang Agri 

Desa Cikidang Kecamatan Lembang Kabupaten Bandung Barat). Dibawah bimbingan Euis Dasipah 

dan Agi Dahtiar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keragaan koperasi Lembang Agri, keragaan petani tomat dan 

pengaruh faktor-faktor Realitionship Marketing (kepercayaan, komitmen, komunikasi dan kepuasan 

terhadap Loyalitas petani tomat di Koperasi Lembang Agri baik secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif,verifikatif dengan pendekatan kuantitatif serta 

menggunakan analisis Structural Equation Modelling (SEM) dengan instrumen penelitian berupa 

kuesioner dan studi literatur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Koperasi Lembang Agri adalah 

sebuah badan usaha yang bergerak di bidang pertanian. Sementara pada analisis statistik menunjukkan 

bahwa hasil uji simultan komponen relationship marketing (kepercayaan, komitmen, komunikasi dan 

kepuasan) memberikan pengaruh yang tidak signifikan terhadap loyalitas petani tomat di Koperasi 

Lembang Agri, sedangkan pada hasil uji secara parsial menunjukkan hanya dua komponen saja yaitu 

komuniasi dan kepuasan yang memberikan nilai positif dan signifikan terhadap loyalitas petani tomat 

di Koperasi Lembang Agri. Sementara dua komponen lainnya yaitu kepercayaan dan komitmen tidak 

memberikan nilai yang signifikan terhadap loyalitas petani tomat di Koperasi Lembang Agri. 

 

Kata kunci: Petani, Relationship, Loyalitas , Koperasi 



 

 

 

ABSTRACT 

 

ANIS FITRIYANI, 2023. Factors influencing Relationship Marketing to the loyalty of Tomato 

Farmers (Solanum Lycopersicum) in the Lembang Agri Cooperative (A Case of Members of the 

LembangAgri Cooperative in Cikidang Village, Lembang District, West Bandung Regency). 

Under the guidance Euis Dasipah and Agi Dahtiar. 

This study aims to determine the performance of the Lembang Agri Cooperative, the performance 

of tomato farmers and the influence of Relationship Marketing factors (trust, commitment, 

communication and satisfaction with farmer loyalty in the Lembang Agri Cooperative either 

simultaneously or partially.This study uses a verification method with a descriptive-qualitative 

approach and uses Structural Equation Modeling (SEM) analysis with research instruments in 

the form of questionnaires and literature studies. The results of this study indicate that the Lembang 

Agri Cooperative is a business entity engaged in agriculture.While the statistical analysis shows 

that the results of the simultaneous test of the Relationship Marketing components (trust, 

commitment, communication and satisfaction) have an insignificant effect on tomato farmers in the 

Lembang Agri Cooperative, while the partial test results show only two components, namely 

communication and satisfaction, give a positive and significant value to the loyalty of tomato 

farmers in the Lembang Agri Cooperative. While the other two components, namely trust and 

commitment, do not provide significant value to the loyalty of tomato farmers in the Lembang Agri 

Cooperative. 

 

keywords: Farmers, Relationship, Loyalty, Cooperative. 
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