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ABSTRAK 
 

CARINTA EKA AMANDA, 2023. Pengaruh Preferensi Dan Kualitas Produk Terhadap Kapuasan 

Konsumen Kopi Kemasan Good Day (Suatu Kasus Terhadap Kopi Kemasan Rasa Mocacinno Good Day 

Di Desa Margajaya Kecamatan Tanjungsari). Di bawah bimbingan Karyana KS dan Ning Srimenganti. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keragaan terhadap konsumsi kopi kemasan good day mocacinno 

serta untuk mengatahui variabel preferensi, kualitas produk, terhadap kepuasan konsumen kopi kemsan 

good day mocacinno. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode analisis yang digunakan yaitu analisi jalur dengan instrumen penelitian berupa 

kuesioner. Jumlah sampel penelitian sebanyak 70 responden dengan teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah probability sampling dengan metode simple random sampling. Hasil penelitian 

menunjukan secara simultan (uji F) semua variabel kepuasan konsumen secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen kopi kemasan good day mocacinno. Secara parsial (uji 

T) untuk variabel preferensi (X1) tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan konsumen 

kopi kemasan good day mocacinno dan untuk variabel kualitas produk (X2) kopi kemasan good day 

mocacinno secara signifikan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen kopi kemasan good day 

mocacinno. 

 

Kata kunci: Preferensi, Kualitas, Kepuasan dan Konsumen 
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ABSTRACT 
 

CARINTA EKA AMANDA, 2023. The Influence of Product Preferences and Quality on Consumer 

Satisfaction of Good Day Packaged Coffee (A Case of Good Day Mocacinno Flavor Packaged Coffee in 

Margajaya Village, Tanjungsari District). Under the guidance of Karyana KS and Ning Srimenganti. 

 

This research aims to determine the variability in consumption of Good Day Mocacinno packaged coffee 

and to determine preference variables, product quality, and consumer satisfaction with Good Day 

Mocacinno packaged coffee. This research uses descriptive and verification methods with a quantitative 

approach. The analytical method used is path analysis with a research instrument in the form of a 

questionnaire. The total research sample was 70 respondents with the sampling technique used was 

probability sampling with a simple random sampling method. The research results show that 

simultaneously (F test) all consumer satisfaction variables together have a positive and significant effect 

on consumer satisfaction with Good Day Mocacinno packaged coffee. Partially (T test) for the preference 

variable (X1) there is no significant positive effect on consumer satisfaction of Good Day Mocacinno 

packaged coffee and for the product quality variable (X2) Good Day Mocacinno packaged coffee has a 

significant positive effect on consumer satisfaction of Good Day Mocacinno packaged coffee . 

 

Keywords: Preference, Product, Consumer and Satisfaction 
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